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Direktor     Ass. jur. Frank Hanneken, MBA        0251/507-507   
Sekretariat   Petra Ueding        0251/507-502 
 

Recht u. Schlichtung / GOZ / ZÄ Weiterbildung/Kenntnisprüf. 
Ass. jur. Till Arens (Abteilungsleiter) 0251/507-501 
 

Berufsrecht    telefonisch von 9:30 – 12:00 Uhr     recht@zahnaerzte-wl.de 
 

Sekretariat    Anke Conradi / Sabrina Biedermann        0251/507-501 
 

    Katja Wemmer-Heiles LL.M. (Teamleiterin)         
          Ass. jur. Markus Lewe / Ass. jur. Ina Gottmann /                    
          Ass. jur. Andrea Wennemann-Kalvari / Ass. jur. Janine Henkel 
 

Begutachtungsstelle / GOZ / Beihilfe                  goz@zahnaerzte-wl.de                     
 Sabine Seeger              Begutachtungsstelle 0251/507-525 

 Katrin Breitenfeld          GOZ / Beihilfe 0251/507-524 
 Isabell Raßmanns        GOZ / Patientenberatung 0251/507-520 

ZÄ Weiterbildung / Anerk. ausl. ZÄ     weiterbildung@zahnaerzte-wl.de 
          telefonisch Mo + Mi: 8:30 - 15:45 Uhr; Di + Do: 8:30 - 11:45 Uhr 
    Ass. jur. Markus Lewe (Teamleiter)      0251/507-501 

      Dipl.-Betr. (FH) Stefanie Grond      0251/507-521 

           Dalal Shaker Haider 0251/507-607       
Notfalldienst                                              notdienst@zahnaerzte-wl.de 
     Jacqueline Tang (Teamleiterin)  0251/507-546                     
    Hotline Mo-Do 9:00 – 12:00 Uhr; Fr 9:00 - 11:45 Uhr            0251/507-512  
                       Mo-Mi 14:00 – 15:45 Uhr; Do 14:00 – 15:15 Uhr 

          Sabrina Biedermann / Laura Caruso / Leonie Sandmann             
Öffentlichkeitsarbeit                        presse-zaekwl@zahnaerzte-wl.de 
Christina Conradi-Starr, B.Sc. (Stab-St. Leiterin) 0251/507-508 
     Katharina Pötter 0251/507-506 
     Julia Thomalla 0251/507-618 
 Hotline      Mo - Do 10 –15 Uhr           mitgliederapp-zaek@zahnaerzte-wl.de  
     Moritz Niewerth 0251/507-519 
 
Zahnärztliche Praxisführung                          
Dr.-Ing. Tobias Salomon (Abteilungsleiter) 0251/507-510    
MPDG / Hygiene / e-pms              e-pms@.. / mpdg@zahnaerzte-wl.de                                                
     Maria Mathmann 0251/507-511 
 Dipl.-Ing. (FH) Susanne Graef 0251/507-537 
     Dr. rer. nat. Nico Grüner 0251/507-538            
 Anja Gardian 0251/507-535 
Arbeitsschutz /Qualitätszirkel                   bus-dienst@zahnaerzte-wl.de 
 Silke Sauer (Teamleiterin) 0251/507-527 
 Ing. Katja Kalmer, M.Sc. 0251/507-540 
 Ing. Steffen Dreising, B.Sc. 0251/507-532 
 Karin Lütkenhaus 0251/507-533     
Zahnärztliche Stelle Röntgen NRW           roentgen@zahnaerzte-wl.de 
       Daniela Osthues (Teamleiterin)      0251/507-536 
 Jutta Minnerop 0251/507-547 
 Franklim Zacarias Soares 0251/507-548 
 Maximilian Dües 0251/507-528 
          Margit Kirchhoff 0251/507-636 
 Alexandra Pfingstmann 0251/507-530 
 Anja Nagel 0251/507-531 

Mitglieder, Bezirksstellen, Prävention, Finanzen  
Christopher Linz, LL.M (Abteilungsleiter)  0251/507-581 
    Anja Hoppe (Assistentin Haushalt und Finanzen)  0251/507-561 
 Mitgliederverwaltung / Bezirksstellen / Finanzen 
       Lydia Lorenz (Teamleiterin)        0251/507-583                                                       
Mitgliederverwaltung / eHBA              mitgliedschaft@zahnaerzte-wl.de 
 Damian Kuczera 0251/507-565 
 Yvonne Tyrra                  Job- u. Praxisbörse 0251/507-562 
 Nina Preuß 0251/507-566 
Bezirksstellen / Prävention / MmB / OGI          
     Sina Punsmann 0251/507-563 
     Mareike Bülter 0251/507-575 
Finanzbuchhaltung                       buchhaltungzaek@zahnaerzte-wl.de          
 Lena Penner 0251/507-585 
 Laura Pohl  0251/507-582 
Mahnwesen                forderungsmanagementzaek@zahnaerzte-wl.de 
          Meike Holzmüller 0251/507-572 
    Kevin Scholz 0251/507-580 

                              Hotlines / Servicestellen 
Hotline Mitglieder-App      Mo - Do 10 – 15 Uhr    0251/507-519 
                                                   mitgliederapp-zaek@zahnaerzte-wl.de 
Servicestelle f. Menschen mit Beeinträchtigung         0251/507-303 
            ServiceMmB@zahnaerzte-wl.de 
Mobile Behandlungseinheit                praevention@zahnaerzte-wl.de 
  
OGI   ”OralGesundheit Inklusiv”                      ogi@zahnaerzte-wl.de  
Zahnärztliche Behandlungen für Menschen mit Behinderungen in W-L    0251/507-563 
 

BQFG     Zentrale Stelle zur Anerkennung    bqfg@zahnaerzte-wl.de 
ausländischer Berufsqualifikationen (ZFA) 0251/507-549 
Mo – Fr 9:00 – 12:00 Uhr ; Mi 14:00 – 16:00 Uhr                                                                   
                   

Notfalldienst - Hotline                              notdienst@zahnaerzte-wl.de     
Mo-Do 9:00 –12:00 Uhr; Fr 9:00-11:45 Uhr                 0251/507-512 
Mo-Mi 14:00–15:45Uhr; Do 14:00 – 15:15 Uhr 
 

Fragen zur Website, Login, usw.              support@zahnaerzte-wl.de 
                                                                                          0251/507-388 
 

Patientenberatung:    mittwochs 15:00 – 19:00 Uhr     Tel.:   0 800 517 13 17 
                                                    patientenberatung@zahnaerzte-wl.de                                                        
 

Empfang ZÄK Maria Lindenbaum  0251/507-576 
 
                                                          Auf der Horst 29 / 31 
                                                          48147 Münster 
 

          Postfach 8843 , 48047 Münster  
                   E-Mail: ZAEKWL@zahnaerzte-wl.de 
                         Öffnungszeiten:   Mo - Do 8:00 - 16:30 Uhr; Fr 8:00 – 13:00 Uhr  
 

     Sie erreichen die Mitarbeiter der ZÄKWL auch direkt per E-Mail:           

Vorname.Nachname@zahnaerzte–wl.de 

und per Fax: 0251 507 65 + telefonische Durchwahl 
                              Internet: www.zahnaerzte-wl.de

Aus- u. Fortbildung ZFA 
Ass. jur. Simon Pohlmann (Abteilungsleiter)           0251/507-550 
 

ZFA Ausbildung                                                    zfa@zahnaerzte-wl.de  
BAV / Fachlehrer / Ausbildungsberater / Stellenbörse / Jubiläen 
       Ina Schmidt (Teamleiterin)     0251/507-552 
BAV / Abschlussprüfung Teil 1 / EQ / Güteausschuss / Infomessen 
 Vanessa Gerwing    0251/507-553 
BAV / Abschlussprüfung Teil 2  
 Silke Hruschka    0251/507-555 
BAV / Prüfungsvorbereitungskurse / Stipendien 
  Nina Zumegen    0251/507-551 
Prüfungsvorbereitungskurse / Brückenkurs / Stipendien 
 Dipl. Psych. Markus Rasche    0251/507-554 
 

Passgenaue Besetzung        passgenauebesetzung@zahnaerzte-wl.de 
von Ausbildungsplätzen    Berufsinformationsmessen 
 Elisa lo Mele    0251/507-558 
  

ZFA Fortbildung Praxisverwaltung                     zfa@zahnaerzte-wl.de 

Betriebswirt -innen / KFO-Assistenz 
       Dipl.-Kff. Andrea Nettebrock (Teamleiterin)    0251/507-556 
Fachwirt -innen / QM 
 Abir Allahib    0251/507-557  
 

BQFG Anerk. ausl. Berufsqualifikationen            bqfg@zahnaerzte-wl.de 
 telefonisch Mo – Fr 9:00 – 12:00 Uhr; Mi 14:00 – 16:00 Uhr                                                                                     

 Dipl. Päd. Eva Lülf   /   Jessica Funke     0251/507-549 
  
 

ZFA Fortbildung Behandlungsassistenz akademie@zahnaerzte-wl.de  
 Tanja Niehues (Teamleiterin)     0251/507-603  
 Birgit Matzerath    0251/507-610 
 Simone Meyer    0251/507-602 
 Anna-Maria Sobbe    0251/507-601   
Referentinnen Behandlungsassistenz         akademie@zahnaerzte-wl.de  
 Doris Brinkmann, B. Pro. DH (Teamleiterin)    0251/507-621 
 Sonja Bethke, DH    0251/507-622 
 Wiltraud Höötmann, B. Pro. DH    0251/507-624 
 Daniela Weber, B. Pro. DH    0251/507-626 
 Elena Fink, B. Pro. DH    0251/507-633 
 Nicole Knipping, B. Pro. DH    0251/507-623 
Behandlungsorganisation: Andrea Sigge, ZMP    0251/507-605 

 
 
Zahnärztliche Fortbildung 
Dipl. Wi-Ing. M. v. Schlichtkrull-Guse (Abteilungsl.)    0251/507-543 
 

Empfang AKA    Barbara Schemmelmann, ZMP    0251/507-600 
 

Zahnärztliche Fortbildung                            akademie@zahnaerzte-wl.de  
 Annika Wöstmann (Teamleiterin)    0251/507-627 
 Dipl.-Betriebswirt Dirc Bertram,     0251/507-604 
 Petra Horstmann    0251/507-614 
 Cornelius Beermann    0251/507-631 
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